REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG

FITNESKA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

KRS 0001186328

NIP 8672264212

Regon 542321434

Kapitatl zakladowy 50 000,00 Zt

Forma prawna SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

Adres ul. HENRYKA SIENKIEWICZA
38A/---

39-400 TARNOBRZEG
PODKARPACKIE

Wersja ostateczna (z dodatkami: CCTV 30 dni, DPA/GymManager, procedura
odwotawcza, retencja finansowa 5 lat, force majeure)

ROZDZIAL | — POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Przedmiot i zakres

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych przez
FITNESKA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Tarnobrzegu
(dalej: ,Spotka” lub ,Klub”), w szczegdlnosci zasady wstepu do obiektow, korzystania
ze stref treningowych i szatni, zasady ptatnosci, postepowania przy naruszeniach,
monitoring, ochrona danych osobowych, reklamacje oraz odpowiedzialnos¢.

2. Regulamin jest wzorcem umownym w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i
obowigzuje wszystkich Uzytkownikow.



§ 2. Dane Spoéiki i lokalizacje

-_—

Nazwa: FITNESKA Sp. z o.0.

2. Siedziba / adres korespondencyjny: ul. Henryka Sienkiewicza 38A, 39-400
Tarnobrzeg.

3. Adresy obiektow:
a) Sitownia i strefy ogélnodostepne: ul. Kwiatkowskiego 8, 39-400 Tarnobrzeg.
b) Strefa fitness (zajecia grupowe, indoor cycling, indoor walking): ul. Henryka
Sienkiewicza 38A, 39-400 Tarnobrzeg.

4. Kontakt (sprawy formalne, zgody rodzicielskie, reklamacje):
fitneskatbggym@gmail.com.

5. Klub dziata w formule bezobstugowej 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

ROZDZIAL 1l — DEFINICJE

§ 3. Definicje

1. W Regulaminie ponizsze pojecia oznaczaja:
a) ,Uzytkownik” — osoba fizyczna korzystajgca z Klubu;
b) ,Aplikacja / GymManager” — system informatyczny stuzacy wytgcznie do
sprzedazy ustug (karnetéw, wejsciowek) oraz do wyswietlenia Regulaminu i
wymuszenia jego akceptacji przy zakupie; Aplikacja nie stuzy do publikowania innych
dokumentdéw ani do wykonywania czynnos$ci administracyjnych (np. odblokowywania
konta);
c¢) ,Kod QR” — indywidualny kod autoryzacyjny generowany przez Aplikacje dla
Uzytkownika;
d) ,Bramka” — urzadzenie kontroli dostepu odczytujgce Kod QR;
e) ,Karnet” — optacony abonament uprawniajgcy do korzystania z ustug Klubu;
f) ,Wejscidwka jednorazowa — ustuga specjalna” — opfata regulaminowa ujeta w
Cenniku;
g) .Cennik” — wykaz optat i zasad ptatnosci dostepny w siedzibie Klubu (oraz ceny
widoczne w Aplikacji przy zakupie).

ROZDZIAL lll — ZAWARCIE UMOWY | PLATNOSCI

§ 4. Zawarcie umowy

1. Umowa o Swiadczenie ustug zawierana jest elektronicznie poprzez Aplikacje lub
strone zarzgdzang przez GymManager i staje sie skuteczna z chwilg akceptaciji
oferty, zaznaczenia pola ,akceptuje Regulamin” w Aplikacji (wymagane do finalizacji
zakupu) oraz zaksiegowania ptatnosci.



§ 5. Platnosci

1. Wszystkie ptatnosci sg realizowane bezgotéwkowo przez operatoréw wskazanych w
Aplikacji (m.in. Przelewy24, Espago). Spotka nie obstuguje ptatnosci gotowkowych
jako standardowego kanatu.

2. Aktywacja Karnetu, Wejsciowki jednorazowej lub innej ustugi oferowanej przez Klub
nastepuje automatycznie po odnotowaniu skutecznej ptatnosci w systemie
GymManager, co skutkuje natychmiastowym nadaniem dostepu do Klubu poprzez
system kontroli wejs¢.

§ 6. Brak wejs¢ prébnych i znizek

1. Klub nie oferuje darmowych wej$¢ probnych ani statych znizek. Ewentualne
promocje bedg publikowane odrebnie.

§ 7. Karnety i wypowiedzenie
1. Karnety odnawiajg sie automatycznie, o ile Uzytkownik ich nie wypowie. Okres

wypowiedzenia dla umow na czas nieokreslony wynosi 1 miesigc i obowigzuje ze
skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

§ 8. Zamrozenie karnetu

1. Uzytkownik ma prawo do jednorazowego zawieszenia karnetu raz w roku
kalendarzowym, maksymalnie na 30 dni, po ztozeniu wniosku z co najmniej
7-dniowym wyprzedzeniem.

ROZDZIAL IV — SYSTEM DOSTEPU |
BEZPIECZENSTWO

§ 9. System dostepu

1. Wejscie do Klubu mozliwe jest wylgcznie po autoryzaciji Kodem QR wygenerowanym
w Aplikacji. Kod QR jest niezbywalny i przypisany do konta.

§ 10. Zakazy
1. Zabrania sie: a) udostepniania Kodéw QR; b) korzystania z cudzego kodu; c)

wpuszczania 0s6b trzecich; d) obejscia bramek; e) manipulacji urzgdzeniami
kontrolnymi.

§ 11. Awaria systemu

1. W razie awarii Aplikacji lub bramek dostep moze byé czasowo ograniczony.
Weryfikacja wyjagtkowa (np. przywrécenie dostepu w sytuacji uzasadnionej) moze



zostac przeprowadzona wytgcznie osobiscie w siedzibie Klubu po okazaniu
dokumentu tozsamosci i potwierdzeniu ptatnosci; Aplikacja nie petni funkcji
administracyjnych.

ROZDZIAL V — WEJSCIOWKA JEDNORAZOWA |
SANKCJE

§ 12. Wejscidwka jednorazowa — ustuga specjalna

1.

W Cenniku ujeta jest pozycja: ,,Wejscidowka jednorazowa — ustuga specjalna” w
wysokosci 1 000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych). Optata ta ma charakter optaty
ustugowej i nie stanowi kary umownej.

Optata, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostac naliczona w szczegolnosci w
przypadku:

a) wejscia do Klubu bez posiadania waznego Karnetu,

b) wejscia w zewnetrznym, zabrudzonym lub nieodpowiednim obuwiu,

¢) uzycia cudzego Kodu QR lub udostepnienia wtasnego Kodu QR osobie trzeciej,
d) obejscia bramki wejsciowej lub innego naruszenia systemu kontroli dostepu,

e) innych dziatan skutkujgcych nieuprawnionym korzystaniem z infrastruktury Klubu.

Klub funkcjonuje w oparciu o bezobstugowy, zautomatyzowany system dostepu.
Kazde naruszenie Regulaminu powoduje koniecznos¢ przeprowadzenia
niestandardowych czynnoséci administracyjnych i technicznych, w szczegdlnosSci
analizy monitoringu, weryfikacji logéw systemowych oraz interwenciji organizacyjne;.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 lit. b—e, Klub moze zostaé zmuszony do
wezwania zewnetrznej ekipy sprzatajgcej w trybie pilnym, wykonania
ponadstandardowych prac porzgdkowych oraz czasowego wytgczenia czesci obiektu
z uzytkowania, co generuje istotne koszty dodatkowe.

Nieuprawnione korzystanie z infrastruktury Klubu znaczgco zwieksza ryzyko
uszkodzen sprzetu treningowego, w szczegdlnosci urzadzen wyposazonych w
silniki elektryczne, napedy mechaniczne, elektronike sterujaca oraz systemy
hamowania (w tym m.in. bieznie, orbitreki, rowery stacjonarne).

Do potencjalnych konsekwencji nalezg m.in.:

a) przedostanie sie piasku, btota, wilgoci i innych zanieczyszczen do mechanizmow
napedowych,

b) przyspieszone zuzycie paséw biegowych, rolek, tozysk i silnikow,

c) uszkodzenia elementow elektronicznych i sterujgcych,

d) koniecznos¢ kosztownych napraw serwisowych lub wymiany podzespotéw.
Uszkodzenia te czesto majg charakter opézniony i ujawniajg sie w trakcie dalszego
uzytkowania sprzetu.



6. Zabrudzony lub niesprawny sprzet, w szczegolnosci urzadzenia z napedem
silnikowym, stwarza realne zagrozenie dla bezpieczenstwa Uzytkownikéw oraz
naraza Klub na odpowiedzialno$¢ cywilng, co obliguje Klub do natychmiastowych
dziatan zabezpieczajgcych.

7. Optata, o ktérej mowa w ust. 1, zostata ustalona jako wynagrodzenie za ustuge
niestandardowa, obejmujgcg czynnosci organizacyjne, techniczne, porzgdkowe i
zabezpieczajgce, realizowane w nastepstwie naruszenia Regulaminu. Opfata petni
rowniez funkcje prewencyjng i ochronng, majgcg na celu zabezpieczenie
infrastruktury Klubu oraz réwne traktowanie wszystkich Klientéw.

8. Termin zaptaty optaty uptywa najpoézniej z koncem dnia kalendarzowego
nastepujacego po dniu zdarzenia.

9. Brak zaptaty w terminie skutkuje:
a) natychmiastowg blokadg konta Uzytkownika,
b) przekazaniem naleznosci do postepowania windykacyjnego,
¢) mozliwoscig dochodzenia naleznosci na drodze postepowania sgdowego.
Wszelkie koszty windykaciji i postepowania sgdowego ponosi Uzytkownik.

§ 13. Sankcje dodatkowe

1. W przypadku razacego lub powtarzajgcego sie naruszenia Regulaminu, Klub ma
prawo, wedlug wtasnego uznania:
a) zablokowac konto Uzytkownika,
b) czasowo zawiesi¢ swiadczenie ustug,
c) wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym,
d) dochodzi¢ od Uzytkownika odszkodowania na zasadach ogdlnych.

ROZDZIAL VI — HIGIENA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

§ 14. Obuwie i higiena
1. Uzytkownik ma obowigzek korzystaé z czystego obuwia przeznaczonego do uzytku

wewnetrznego. Wejscie w zewnetrznym, zabrudzonym obuwiu moze skutkowac
obowigzkiem uiszczenia optaty Wejscidwka zgodnie z §12.

§ 15. Reczniki i porzadek

1. Uzytkownik uzywa recznika i po skorniczonym treningu czysci sprzet zgodnie z
instrukcjami.



ROZDZIAL Vil — STREFY TRENINGOWE

§ 16. Wykaz stref

1. Spotka udostepnia: strefe wolnych ciezardw, strefe maszyn stosowych, strefe cardio,
strefe kalisteniki, strefe boksu, strefe fitness (zajecia grupowe), indoor cycling, indoor
walking. Lokalizacje: patrz §2.

§ 17. Zasady korzystania ze stref

1. Korzystanie ze stref odbywa sie na wtasne ryzyko. Uzytkownik zobowigzany jest do
korzystania ze sprzetu zgodnie z instrukcjami producenta i zasadami BHP.

2. Dostep matoletnich do stref wysokiego ryzyka regulowany jest dodatkowo w
Rozdziale XI.

ROZDZIAL Vil — SZATNIE, SZAFKI | OPLATY

§ 18. Szafki wrzutowe (monetowe/zetonowe)

1. Szafki nie stanowig depozytu Spdétki. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za
warto$ciowe przedmioty pozostawione w szafkach.

§ 19. System monet/zetonéw

1. Szafki dziatajg na monety/zetony (np. 2 zt). Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za
prawidtowe uzycie; uzycie niewlasciwych monet moze zablokowac¢ szafke.

§ 20. Optata za blokowanie szafki na wytagcznosé

1. W przypadku, gdy szafka jest zablokowana lub uzywana w sposéb uniemozliwiajgcy
korzystanie innym Uzytkownikom (blokowanie na wytgcznos¢), naliczana jest optata
100 zt za kazdy dzien kalendarzowy blokady. Optata jest wymagalna i podlega
windykacji.

§ 21. Zgubienie kluczyka / wezwanie serwisu
1. Jesli do niektérych szafek stosowany jest mechanizm kluczykowy i Uzytkownik zgubi

kluczyk, wezwanie serwisu/stolarza oraz odblokowanie/wymiana mechanizmu
obcigzajg Uzytkownika kwotg 1 000 zi.




ROZDZIAL IX — MONITORING, VENDING | OCHRONA
DANYCH

§ 22. Monitoring (CCTV) — okres przechowywania nagran

1. Obiekt jest objety monitoringiem wizyjnym. Nagrania z monitoringu przechowywane
sg przez okres 30 dni od daty rejestracji. Dluzsze przechowywanie jest mozliwe
wytgcznie ze wzgledu na prowadzone postepowania wyjasniajgce, windykacyjne,
sgdowe lub na zgdanie uprawnionych organow. Dostep do nagran ma wytgcznie
uprawniony personel Klubu oraz organy uprawnione na podstawie prawa.

§ 23. Vending

1. Automaty vendingowe obstugiwane sg przez zewnetrznego operatora; Klub nie
odpowiada za jakos¢ produktow ani za reklamacje dotyczgce automatow —
reklamacje kieruje sie do operatora.

§ 24. Ochrona danych osobowych i DPA (GymManager)

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest FITNESKA Sp. z 0.0. Dane
przetwarzane sg w celu wykonania umowy (art. 6 ust.1 lit. b RODO) oraz na
podstawie innych przepiséw prawa, jesli to konieczne.

2. Spodtka zawarta z dostawcg systemu GymManager umowe powierzenia
przetwarzania danych (Data Processing Agreement, DPA). Uzytkownik ma prawo
uzyskac informacje o zakresie przetwarzania i podmiotach przetwarzajgcych na
zadanie wysytajgc e-mail na adres Klubu.

ROZDZIAL X — BEZPIECZENSTWO | POMOC
MEDYCZNA

§ 25. Pierwsza pomoc

1. Klub posiada podstawowe wyposazenie do udzielania pierwszej pomocy. Klub nie
zapewnia statej opieki medycznej. W przypadku zdarzenia zagrazajgcego zyciu
niezwtocznie powiadomione zostang odpowiednie stuzby ratunkowe.

ROZDZIAL XI — MALOLETNI (16-17 LAT)

§ 26. Ogdlne zasady



1. Do Klubu mogg przebywacé wytgcznie osoby, ktore ukonczyty 16 lat. Osoby ponizej
16. roku zycia nie mogg samodzielnie korzysta¢ z Klubu.

§ 27. Zgoda rodzica/opiekuna

1. Osoba w wieku 16—17 lat moze korzystac z Klubu tylko po przestaniu podpisanej
zgody rodzica/opiekuna (skan/zdjecie) na adres fitneskatbggym@gmail.com lub
dostarczeniu jej osobiscie w siedzibie Klubu. Wz6r zgody dostepny jest w siedzibie
Klubu. Do zgody nalezy dotgczy¢ kopie/skan dokumentu tozsamosci
potwierdzajgcego wiek.

§ 28. Weryfikacja zgéd — godziny obstugi

1. Weryfikacja zgdd i dokumentéw odbywa sie w dni robocze (poniedziatek—piagtek) w
godzinach 09:00-17:00. Dokumenty przestane poza tymi godzinami bedg
przetwarzane nastepnego dnia roboczego. Aplikacja nie umozliwia odblokowania
konta; odblokowanie wykonuje pracownik Klubu po pozytywnej weryfikacji i wysyta
potwierdzenie e-mail.

§ 29. Szkolenia do stref wysokiego ryzyka

1. Dostep matoletnich (16—17 lat) do stref wysokiego ryzyka (np. strefa wolnych
ciezarow, niektére maszyny) mozliwy jest wytgcznie po odbyciu osobistego
szkolenia u certyfikowanego trenera personalnego. Szkolenia nie prowadzone sg w
Aplikacji. Po szkoleniu trener wystawia zaswiadczenie/ potwierdzenie (skan/zdjecie),
ktére Uzytkownik przesyta na adres fitneskatbggym@gmail.com; dostep do
wskazanej strefy przyznawany jest po weryfikacji potwierdzenia przez pracownika
Klubu.

§ 30. Godziny i nadzér

1. Obowigzuje zakaz samodzielnego przebywania matoletnich w obiekcie od godz.
22:00 do 06:00.

§ 31. Odpowiedzialnos¢ opiekuna

1. Rodzic/opiekun, podpisujgc zgode, oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem,
akceptuje ryzyko zwigzane z aktywnoscig fizyczng oraz podaje dane kontaktowe do
pilnego kontaktu.

§ 32. Naruszenia

1. Naruszenie zasad (brak zgody, wejscie do strefy bez szkolenia, przebywanie w
czasie ograniczen) traktowane jest jako naruszenie Regulaminu i moze skutkowac
blokadg konta, wypowiedzeniem umowy oraz dochodzeniem roszczen.




ROZDZIAL Xill — REKLAMACJE, WINDYKACJA |
PROCEDURY

§ 33. Reklamacje

1. Reklamacje przyjmowane sg na adres fitneskatbggym@gmail.com lub pisemnie w
siedzibie Klubu; termin rozpatrzenia — 14 dni kalendarzowych.

§ 34. Procedura windykacyjna (harmonogram)

Dzien 0: wystawienie naleznosci i wystanie potwierdzenia e-mailem.

Dzien 1: przypomnienie e-mail.

Dzien 7: wezwanie do zapfaty (e-mail + SMS jesli dane sg dostepne).

Dzien 14: wezwanie ostateczne z informacjg o mozliwym przekazaniu do windykacji.
Dzien 21-30: przekazanie sprawy do firmy windykacyjnej i/lub wystgpienie na droge
sgdowa.

Koszty postepowania windykacyjnego ponosi Uzytkownik.

abkrowd -~

§ 35. Procedura odwotawcza od sankcji

1. Uzytkownik moze w terminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia o sankcji
ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie (e-mail: fitneskatbggym@gmail.com). Spétka
rozpatrzy wniosek w terminie 14 dni roboczych i poinformuje Uzytkownika drogg
e-mailowg. Whniesienie odwotania nie wstrzymuje postepowania windykacyjnego,
chyba ze Spétka postanowi inaczej.

ROZDZIAL Xlll — OCHRONA DANYCH, RETENCJA |
KLAUZULE DODATKOWE

§ 36. Retencja danych finansowych i akceptacji

1. Dane pfatnicze, faktury i dokumentacja ksiegowa przechowywane sg zgodnie z
przepisami podatkowymi (zwykle przez okres 5 lat).

2. Rekordy akceptacji Regulaminu (data, godzina, identyfikator transakcji)
przechowywane sg przez okres 5 lat i moga by¢ wykorzystane jako dowéd w
postepowaniach.

§ 37. Force majeure (sita wyzsza)

1. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan z powodu sity wyzszej (np. awarie techniczne, decyzje wtadz, katastrofy
naturalne, epidemie).



§ 38. Rozdzielnosé postanowien

1. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

ROZDZIAL XIV — POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 39. Zmiana Regulaminu

1. Spodtka zastrzega prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany publikowane bedg na
stronie internetowej Klubu i wywieszane w siedzibie Klubu; wchodzg w zycie po 7
dniach od publikacji, chyba Ze przepisy prawa lub wzgledy bezpieczenhstwa
wymagajg innego terminu.

§ 40. Prawo wlasciwe i spory

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego. Wszelkie spory rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Spofki.

§ 41. Udostepnienie Regulaminu

1. Regulamin jest dostepny do wgladu w siedzibie Klubu oraz wyswietlany i wymagany
do akceptaciji przy zakupie ustugi w Aplikacji GymManager. Aplikacja stuzy jedynie
do sprzedazy i wyswietlenia Regulaminu; nie petni funkcji administracyjnych.

§ 42. Zalagczniki umieszczone na stronie www.fitheska.eu sg integralng
czescig regulaminu.



http://www.fitneska.eu
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